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Wprowadzenie

W dwudziestym wieku niezwykle dynamicznie rozwijaly sie rézne typy eks-
pertéw, powigzane z nimi modele komunikacji i relacji spotecznych oraz typy
kompetencji, do ktérych sie oni odnosili w przestrzeni spolecznej. By stwo-
rzy¢ obiektywne ramy dla szacowania poziomu wyj$ciowego kompetencji

klientalub pacjenta’ postugiwano sie czesto, tak zwang piramida kompetencji.
Przedstawia ono pogladowo poszczegdlne poziomy: od nieuswiadomionej

niekompetencji do poziomu eksperta. Ten ostatni znamionuje posiadanie

mistrzowskiego poziomu umiejetno$ci okreslonego typu, ewentualnie auto-
matyzacje pewnego typu zachowan. Przejscie poszczegdlnych etapéw ,dra-
biny” ma charakter uznaniowy, czesto podlega certyfikacji, ktéra kwalifikuje

do wykonywania okreslonego zawodu lub specjalistycznych dziatai.

! Na potrzeby tworzenia programu warsztatéw, treningéw, form terapii lub coa-
chingu dla konkretnego klienta.
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Rysunek 1. Piramida kompetencji

Zrédto: opracownie na podst.: M. Brundrett, P. Silcock, Achieving Competence, Success
and Excellence in Teaching, RoutledgeFalmer, London-New York 2002.

W epoce nowoczesnej i ponowoczesnej dochodzi zatem do legitymizacji
ekspertéw w ramach konkretnych struktur instytucjonalnych lokalnych
i miedzynarodowych, a jednoczesnie od lat sze§¢dziesiatych dwudziestego
wieku - dynamicznie rozwija sie zjawisko eksperta sfingowanego. Jest ono
czesto powiagzane z idea spoteczenistwa symulacji i spektaklu oraz dynamicz-
nym rozwojem konsumpcjonizmu w spoleczenistwach Europy Zachodniej.

Ekspert dyrektywny i ekspert empatyczny

W okresie powojennym obserwuje si¢ wzrost znaczenia psychologii i psy-
choanalizy we éwczesnym spoteczenistwie amerykanskim?, wyrazng psy-
chologizacje réznych kluczowych sfer zycia® oraz wzrost znaczenia kultury
terapeutycznej w réznych obszarach zycia spotecznego. Popularno$é dyskursu

> Ph. Rieff, The Triumph of the Therapeutic: Uses of Faith after Freud (with a new preface),
University of Chicago Press, Chicago 1987.

® 0J. Madsen, Psychologisation and Critique in Modern-day Western Culture, “Social
and Personality Psychology Compass”, 2014 nr 8/5, s.193-200, DOI:10.1111/spc3.12103. 18;
0.J. Madsen, S. Brinkmann, 2011, The Disappearance of Psychologisation?, “Annual Re-
view of Critical Psychology”, nr 8, s. 179-199, https://thediscourseunit.files.wordpress.
com/2016/05/ arcp8madsenbrinkmann.pd (14 wrze$nia 2012).
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terapeutycznego oraz powigzanej z nim ideologii samodoskonalenia sie po-
przez wzrost samo$wiadomosci - byt thumaczony na rézne sposoby. Terapeuta
jako nowy typ eksperta, a nawet swieckiego kaptana miat zastepowa¢ religie
oraz zaspakaja¢ potrzeby duchowe, samorealizacja i dbato$¢ o samopoczucie
miaty stanowié element ideologii konsumpcjonistycznej i istotny komponent
kultury narcyzmu?®, za§ dyskurs psychoterapeutyczny funkcjonowa¢ jako
nowa forma ideologicznej wladzy i kontroli w spoteczenistwach liberalnych®.

Nie ulega watpliwosci, iz idea talking cure stworzona przez Zygmunta
Freuda na poczatku dwudziestego wieku wyznaczyta fundament dla psy-
chologicznego autorytaryzmu eksperta, ktéry niczym sie¢ narzucat swoja
interpretacje na stowa i skojarzenia pacjenta®. Dzieki temu nadawat im po-
staé spdjnej narracji, cho¢ dyrektywna interpretacja terapeuty zawsze byla
podporzadkowana walce z: ,jaka$” psychopatologia poprzez jej ujawnie-
nie, a nastepnie wpisane w ramy ,obiektywnej” diagnozy psychologicz-
nej. ,Podejrzliwa” interpretacja’ wypowiedzi pacjenta na zawsze stawiata
go w roli nieuswiadomionego obiektu poznania i analizy, ktéra miata wy-
zwoli¢ go z choroby poprzez proces Zzmudnej, wyczerpujacej psychicznie
i drenujacej finansowo terapii.

Kontrakt terapeutyczny byt jasny, przynajmniej co do obsadzonych
yna sztywno” rdl - ttumacza rzeczywisto$ci psychicznej oraz ttumaczo-
nego. Ekspert gérowat nie tylko wiedzg i zawodowym doswiadczeniem
nad pacjentem, ale mial wrecz absolutng wtadze prokurowania wyrokéw,
co do prognozowanych postepéw leczenia, stopnia zaawansowania choroby
oraz jej uwarunkowan. Wiadza jego dotyczyla takze kwestii patriarchalnych:
terapeuta jako przedstawiciel wyedukowanych mezczyzn, co najmniej z klasy
Sredniej posiadat tym wieksza wladze nad pacjentem lub pacjentka, im bar-
dziej dostrzegalne byly réznice ich statuséw spotecznych, zaréwno in plus,
jak iin minus. Dochodzil jeszcze ,konflikt” pici oraz systematyczne obalanie
kartezjaniskiego mitu o racjonalnej naturze cztowieka. Psychoanaliza mogta
co$ ujawnié, ale jaki byl status ujawnionego oraz rola uswiadomionych tre-
$ci w calosciowym procesie leczenia - tego nikt do korica nie mégt okresli¢
obiektywnie, miarodajnie i konkretnie. Opracowanie tzw. studiéw przy-
padkéw wpisane byto w pewien paradoks: z jednej strony, ich jednostkowy
charakter nie dawat mozliwo$ci budowania wiarygodnych naukowo modeli

* Ch. Lash, Kultura narcyzmu: amerykariskie zycie w czasach malejgcych oczekiwari, thum.
G. Ptaszek, A. Skrzypek, Wydawnictwo Akademickie Sedno Wydawca, Warszawa 2019.

5 M. Foucault, Rzqdzenie sobq i innymi. Wyktady z Collége de France 1982-1983, tlum.
M. Herer, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

¢ P. Dybel, Dialog i represja: antynomie psychoanalizy, Polska Akademia Nauk: Instytut
Filozofii i Socjologii, Warszawa 1995.

7 Mistrzowie podejrzeri: afirmacja, negacja czy przezwyciezenie?, red. J. Guja, Wydaw-
nictwo Libron, Krakéw 2016.
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o charakterze nomotetycznym, z drugiej - wszystkie diagnozy byty ufundo-
wane na jednym uniwersalnym modelu , psychopatologicznym”, i to z niego

wyprowadzono tez podwaliny samej psychoanalizy. ,Chorzy” i ich symptomy
stali sie zatem podstawg do tworzenia normatywnego modelu zycia i rozwoju

psychicznego dla calej populacji.

Zakotwiczenie symptomu w traumach dziecifistwa, rzutowato na te-
raZzniejszo$¢ i przysztosé, choé¢ w inny sposéb. O ile w perspektywie presens

- obecno$¢ ,problemu” byta widoczna u pacjenta na poziomie zachowania
i psychicznego cierpienia, o tyle przyszloé¢ byta jedna wielka niewiadomg.
Pacjent raz juz wpuszczony w kanat psychoanalitycznej terapii, bez pomocy
specjalisty nie mdg} liczy¢ na samoistna poprawe, ale nawet obecno$¢ psy-
choanalityka - nie dawala takiej gwarancji. Ekspert-terapeuta asystowat
w chorobie, cho¢ niekoniecznie efektownie jg zwalczal, ale odpowiedzialno$é
za ewentualne niepowodzenia lezata po stronie pacjenta, ktéry nie wspét-
pracowat nalezycie, ,oporowal”, bronit sie przed narzucong przez eksperta
interpretacja. Odpowiedzialno$¢ za finalny efekt terapii byta wiec odwrotnie
proporcjonalna do zakresu wtadzy nad catym tym procesem.

Wladza eksperta nad pacjentem obejmowata wiec trzy perspektywy cza-
sowe, ktére wyznaczaly mglisty horyzont dla poprawy jakosci zycia pacjenta,
cho¢ - jak zaznaczono wczeéniej - dziatania terapeutycznie niekoniecznie
stuzyly jego upodmiotowieniu. Dyrektywnos¢ tej terapii, widoczna na po-
ziomie proceséw diagnostyczno-terapeutycznych, ale i w samym ,utozeniu
pacjenta’, takze na , mitycznej” czy raczej symbolicznej kozetce - sprzyjata
utrwaleniu zachowan regresyjnych oraz komplementarnej, cho¢ asyme-
trycznej relacji miedzy tym, ktéry wie, a tym, ktéry mu ufa i wierzy, czesto
z braku innej alternatywnej metody leczenia. Poddanie sie dyrektywnej,
uprzedmiotowiajacej wladzy eksperta - wynikato wiec w duzej mierze z bez-
radnosci oraz z mody na nowg metode leczenia.

Model ten (autorytarnego, dyrektywnego eksperta) zostat - na pozio-
mie typu relacji (uczeri-mistrz) i formy komunikacji (ty méwisz - ja in-
terpretuje) przeniesiony do przestrzeni medialnej, w mniej lub bardziej
radykalnej formie. Ekspert moze wiec catkowicie zdominowa¢ dyskurs, staja
sie dyrektywnym przewodnikiem po rzeczywistoéci lub ,jedynie” jej ttuma-
czem (kategorie Zygmunta Baumana)®. Freud wyznaczyt takze wzér kultury
eksperckiej, ktéra jawi sie jako specyficzna gra podmiotéw o nieréwnych
statusach spotecznych. Jej uczestnikami sg osoby, o okreslonym a priori pozio-
mie kompetencji i podmiotowosci, ktéry pozostaje praktycznie niezmienny,
az do korica trwania tej rozgrywki. Pacjent zawsze wychodzi z tej terapii
pokonany, albo przez swoje symptomy, nieuswiadomione kompleksy i traumy

8 Z.Bauman, Prawodawcy i ttumacze, ttum. A. Ceynowa, J. Giebultowski, Wydawnic-
two Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 1998.
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(w przypadku nieudanej terapii), albo przez $wiadomo$é, ze ich doswiadczyt,
i ze zawsze bedzie w jakim$ zakresie ich niewolnikiem. Ekspert wyznacza
nie tylko warunki gry (kontrakt terapeutyczny), ale takze narzuca dominu-
jacy dyskurs. Okresla on ramy i sposéb interpretacji wszystkich zachowan
symbolicznych, ktére w ramach ,lektury/interpretacji” podejrzliwej stajg
sie takze symptomatyczne. Nie ma tu przeciez przypadkowych zachowan
i stéw, wszystko wynika z dynamiki aparatu psychicznego, a zwlaszcza jego
nie$wiadomych podwalin, ,,emocjonalnych ztogéw” i wypartych komplekséw.

Na drodze tego ,,medialnego transferu”, model autorytatywny zostat
takze ,uzupelniony” o teorie panoptyczna. Michel Foucault szczegdlnie
uwypuklil represyjny charakter tego modelu stosunkéw spotecznych. Bio-
wladza staje sie odtad podstawg nowoczesnego spoleczenistwa powojennego,
zdominowanego ideg postepu, racjonalizacji pracy, kontroli zapewniajacej
mechanizmy zbiorowego bezpieczenstwa, wladzy korzystajacej z coraz bar-
dziej wyrafinowanych technik, obecnie cyfrowej, inwigilacji®. Panoptyczny
mechanizm sprawowania kontroli zakotwiczony byl, z jednej strony w psy-
choanalitycznej idei skopofilii oraz perwersyjnego wojeryzmu (jako formy
parafilii), z drugiej - w idei totalitaryzmu. Wiadza ekspertéw wynikata z ich
funkcji zawodowych inwigilatoréw przypisanych do aparatu panistwa, a kon-
kretnie do systemu penitencjarnego.

Idea kapilarnej wladzy u Foucault znacznie skomplikowata transparen-
tno$¢ systemu sprawowania (dystrybuowania, egzekwowania, podlegania)
wladzy. Metafora synopticonu, opisana przez Zygmunta Baumana'®, odwrdci-
ta dodatkowo proporcje - nieliczni zaczeli by¢ inwigilowania przez ,licznych”,
ito coraz czesciej - zgodnie ze swoja wolg i wiedza. Algorytmizacja danych
i profilowanie uzytkownikéw w odniesieniu do mediéw sieciowych®, stwo-
rzyta nowa kategorie niewidocznych ekspertéw - specjalistéw, ktérzy - jako
netokraci - staja sie elementem rzadéw globalnych korporacji medialnych®.
W filmie dokumentalnym Dylemat spoteczny (2020) ukazuja oni kulisy swojej
dziatalnosci oraz jej finalne skutki powigzane z nowsa forma kapitalizmu in
wigilacyjnego. Inwigilacja wpisana zatem w idealy o§wieceniowego parnstwa
prawa oraz bezpieczenistwa narodowego - stala si¢ obecnie, i to juz w catkiem
jawnej formie - narzedziem globalnej, cyfrowej kontroli spotecznej, ktérej

° M. Foucault, Nadzorowa¢ i kara¢. Narodziny wiezienia, thum. T. Komendant, Wy-
dawnictwo Aletheia, Warszawa 1998; M. Foucault, Narodziny biopolityki. Wyktady z College
de France1978/1979, ttum. K.M. Jaksender, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

10 Z. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, thum. E. Klekot, Pafistwowy
Instytut Wydawniczy, Warszawa 2000.

1. Kreft, Wladza algorytméw: u Zrédet potegi Google i Facebooka. Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2019.

12 A. Bard, J. S6derqvist, Netokracja. Nowa elita wtadzy i Zycie po kapitalizmie, thum.
P. Cypryanski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.
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doswiadczamy, choé nie zawsze jeste§my §wiadomi skali tego wptywu?®.
Uprzedmiotowienie uzytkownika mediéw nastepuje juz na poziomie dostar-
czania tredci - w mediach tradycyjnych w oparciu o gate-keeperéw, w nowych
mediach - o zjawisko echo-chamber i ,baniek filtrujacych”. Dywersyfikacja
informacji staje sie jedynie mistyfikacja, interaktywno$¢ - interpasywnoscia,
gdyz reakcje odbiorcy i jego zachowania sa programowane przez ekspertéw
od psychologii, IT czy badan nowoplemiennych zachowan sieciowych'.
Niejako w opozycji do modelu eksperta autorytarnego, dyrektywnego,
na terenie psychologii humanistycznej w drugiej potowie lat pieédziesiagtych
dwudziestego wieku pojawil sie model eksperta empatycznego, wspétodczu-
wajacego, partnerskiego. Jego dziatania oparte na komunikacji symetrycz-
nej, i w odniesieniu do personalistycznej idei dialogu, stuzg samorealizacji
cztowieka. Ten ostatni nie jest juz pacjentem, ale otrzymuje status klienta.
Idea samorealizacji najdobitniej wybrzmiata w ramach tzw. psychologii hu-
manistycznej, opisywanej jako trzeci sita w psychologii (Carl Rogers, Rollo
May, Abraham Maslow), ktéra akcentowata role podmiotowego, autonomicz-
nego ,ja"’>. Rozwéj kultury obrazy i spoteczenistwa konsumpcyjnego od lat
sze$¢dziesigtych dwudziestegowieku, gléwnie w USA oraz krajach Europy
Zachodniej - doprowadzily jednak do przesuniecia akcentéw - z glebi, tzn.
$wiadomoéci i autorefleksyjno$ci na powierzchnie, czyli na ,to, co widoczne”.
Ten nowy model partnerskiej wspétpracy wptynal z pewnoscia na wiele
wspdtczesnych typéw coachingu oraz tutoringu oraz na formy promowa-
nej w mediach kultury eksperckiej, gdzie ekspert jest jednym z uczestni-
kéw forum wymiany pogladéw, mysli i idei. Jego status jest wtedy przejety
lub przypisany do nowej roli w medialnym show oraz sfunkcjonalizowany
do zalozen programu. Jesli jest dyrektywny, to jedynie po to, by struktu-
ryzowaé przebieg rozmowy, regulowa¢ jej dynamike oraz dyscyplinowaé
rozméwceéw. Pilnowaé, by ,trzymali sie tematu” lub ,nie wchodzili sobie
w parade”. A nie po to, by narzuca¢ dominujacg interpretacje dla wypowie-
dzi jego uczestnikéw. Ekspert empatyczny zwykle pojawia sie w kontekscie
kompetencji miekkich, zwigzanych z komunikacjg lub interakcja spoteczna,
a takze - w ramach dyskusji na forum - probleméw zwiazanych z pop-psy-
chologia, socjologia zycia codziennego, zdrowym trybem zycia. Czesto jego
,Wystapienia”, np. w przestrzeni medialnej (telewizja éniadaniowa, modowa)
s3 powigzane z nowym typem kultury terapeutycznej, ktéra bazuje na idei

18 S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji: walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy
wladzy, thum. A. Unterschuetz, Zysk i S-ka, Poznan 2020.

4 M. Maffesoli, Czas plemion: schytek indywidualizmu w spoteczeristwach ponowoczes-
nych, thum. M. Bucholz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

15 M. Kahn, Miedzy terapeutq a klientem. Nowa relacja, ttum. M. Zagrodzki, Wydaw-
nictwo Zielone Drzewo, Warszawa 2020.
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aktywizmu, self-made-man, indywidualizmu oraz narracjach transforma-
cyjnych'. Staly si¢ one szczegdlnie popularne w dobie ponowoczesnosci.
Samorealizacja nie jest jednak efektem samodzielnego wyboru, ale wyborem
z posréd wielu alternatyw i ,,gotowych” propozycji z supermarketu popkultu-
ry. Cze$¢ z nich wpisuje sie w design ciata i cielesnosci - diety, moda, treningi.

Narodziny eksperta (s)fingowanego

Strategia dzialania ekspertéw - w duzym stopniu - jest poklosiem przyjetej
definicji samej ,roli eksperta”, jego funkcji w ramach struktury programu/
rzeczywistosci konkretnego medium, czy miejsca/statusu w strukturze
korporacji medialnej. Spoteczenstwo spektaklu wymaga kreacji ekspertéw,
ktérzy maja lub moga by¢ widoczni w ramach przestrzeni medialnej jako
aktorzy widowiska. Z kolei, idea spoleczenistwa inwigilacji okresla, w jakim
stopniu maja oni pozosta¢ niewidoczni i anonimowi. Aby uwiarygodnic¢ oba
te mechanizmy, zwigzane jednak z pewng forma spotecznej manipulacji
i gra pozordéw, tworzy sie takze ,enklawy”, ,farmy” ekspertéw do wynaje-
cia. Dochodzi do ich gettoizacji (o czym pisal w kontekscie symulacji Jean
Baudrillard)”oraz jawnej monetyzacji ich kompetencji. Think-tank’i, pro-
gramy specjalistyczne, webinaria, kanaty tematyczne, instytuty badawcze,
firmy consultingowe onlinei offline to przyktady takich enklaw, ktére cechuja
sie widocznoscig spoleczng i wzgledna dostepnoscia. Ich oferta ma charak-
ter komercyjny lub stuzy promocji ideologii zwiazanej z okreslong grupa
interesu. W wersji agresywno-cynicznej, wykorzystuja metody naukowe
do legitymizowania racji podmiotéw politycznych i komercyjnych, ktérym
stuza; w wariancie tagodno-cynicznym, stuza, cho¢ nie tak ostentacyjnie.
Spoteczne przyzwolenie na tego typu praktyki wynika takze z akceptacji
alternatywnych systeméw ksztatcenia (np. edukacji prywatnej), w ktérych
obowiazuje model klientystyczny oraz ideologia demokratyzacji wiedzy.
Dochodzi formalnie do legitymizacji uprawnien absolwentéw placéwek
$wiadczacych ustugi edukacyjne, niezaleznie od rzeczywistej ich jakosci
oraz poziomu rzeczywistej wiedzy absolwentéw.

W tych nowych strategiach kreowania eksperta pojawiaja sie pytania
dotyczace koniecznych kryteriéw poswiadczajacych jego status. Czy ekspert
wnosi jakie$ zasoby, czy dopiero wtérnie jest kreowany na eksperta poprzez
udzial w medialnym spektaklu?

e M. Lisowska-Magdziarz, Feniksy, tabedzie, motyle: media i kultura transformacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2012.

v 1, Baudrillard, Precesja Symulakréw, [w:] Postmodernizm: Antologia przektadéw,
red. R. Nycz, Wydawnictwo Baran i Suszczyniski, Krakéw 1996; J. Baudrillard, Symulakry
i symulacja, ttum. K. Krélak, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2005.
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O ile idea talking cure byta oparta na uznaniu wagi autorytetu meryto-
rycznego (Freud i jego wspétpracownicy mieli wszak formalne wyksztatcenie
medyczne), o tyle - w epoce ponowoczesnosci, ktérej ramy rozciagaja sie
od lat sze$édziesigtych dwudziestego wieku do wspédtczesnosci - pojawity
sie alternatywne modele post-eksperckie wzgledem ,tradycyjnie” rozumia-
nego autorytetu. Wynikalo to z jednej strony z doswiadczen historycznych,
z drugiej - dynamicznych przemian technologicznych i spotecznych.

Kryzys autorytetu, ktéry dotknatl spoteczeristwa europejskie po drugiej
wojnie §wiatowej z pewnoscig przyczynit sie do wzrostu podejrzliwosci mas
wobec ludzi wyedukowanych, tzw. elit’®, ktérym przypisywano wczesniej
status ,,0§wieceniowych” wyzwolicieli. Uwazano, ze merytokraci efektyw-
nie przyczyniali sie do odczarowania $wiat i wyprowadzania tzw. reszty
spoleczeristwa z zabobonu i magii na tory ,prawdy” objawionej. Holocaust
i zbrodnie popetnione na ludzkosci w czasie drugiej wojny $wiatowej catko-
wicie obalily ta wizje, wiare w solidarnos¢ spoteczng gatunku ludzkiego, site
sprawczg empatii i wrazliwo$ci spotecznej opartych na autorytecie nauki
iuczonych. Wiara, ze nigdy nie dojdzie do powtdrzenia tego aktu zbrodniczej
transgresji i moralnej regresji zarazem, okazato sie ptlonna w kontekscie do-
$wiadczen zaréwno wczesnopowojennych, jak i w kontekscie dwudziestego
pierwszego wieku.

W wyniku analizy przyczyn i skutkéw kryzysu humanitarnego i huma-
nistycznego, po drugiej wojnie §wiatowej, przynajmniej zakwestionowano
idee wyzwolenia, np. moralnego poprzez wiedze i poprzez sam rozwdj nauki.
Pojawily sie takze problemy ideologicznego i politycznego zaangazowania
autorytetéw naukowych w promowaniu interesu danej partii, legitymizo-
wania jej - czesto watpliwych etycznie dziatan, takze w ramach samej nauki
(np. promowanie eugeniki pod szyldem ochrony czystosci ras i zdrowia pub-
licznego). Autorytet merytoryczny ekspertéw nie stanowit odtad gwarancji
dla strony moralnej i etycznej ich dziatan.

Ujawnil sie takze problem ideologizacji nauki oraz sponsorowania eks-
pertéw, ktéry stali sie rzecznikami konkretnych grup interesu. Michel Maf-
fesoli pisze o tych procesach jednoznacznie krytycznie, takze w powigzaniu
z mediami, konformizmem intelektualnym oraz , produkcjg wiedzy”:

Intelektualista zmienit swéj status z mistrza-myéliciela na status ,.eksperta”. Oto,
jak wysokie mamy o nim mniemanie: poszed! na cudzy garnuszek. Polityk jest
powszechnie lekcewazony. A jesli nie podejrzewa sie go o korupcje, jest postrze-
gany jako dziwacznie gestykulujacy i méwigcy aktorzyna, ktéry budzi jedynie
lito§¢. Skadinad jego podstawowe zajecie to produkowanie sie w rozmaitych

18 Z. Bauman, Hasto: Elita, [w:] Wielka Encyklopedia Powszechna (t. 3), Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1964, s. 402-403.
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mediach, stawianie na pierwszym miejscu ,komunikacji” i udziat w mdtych
talk shows! Oto, jaki poziom osiggneli przedstawiciele dobra publicznego!
Jesli chodzi o dziennikarzy, to - niestety - wystarcza im obnazanie wszech-
ogarniajacego niedotestwa. Sg oni pozbawieni subiektywizmu i obiektywizmu,
jak zauwazytjuz filozof Gyorgy Lucacs, a ich gtéwng troska jest sprawianie, zeby
debata publiczna stata sie - we wszystkich znaczeniach tego terminu - znoéna.
(-..). Zycie sktada sie z destrukcji i konstrukcji. My$l takze nie wymyka sie temu
prawu. W ten sposéb powinno sie udowodnié¢ pustke analiz prowadzonych
przez niektdérych ,ekspertéw”. Z géry wiadomo, co chcg oni powiedzieé, a ich
przygnebiajacy konformizm idzie z brakiem wiedzy na temat tego, czym jest
egzystencja w jej codziennym wymiarze®.

Kryzysy: demograficzny, migracyjny i klimatyczny, a zarazem spekta-
kularny rozw¢j niektérych dziedzin nauki - ukazal niewydolnosé¢ systemu
edukacji formalnej, polityki spotecznej, na poziomie europejskim i globalnym.
Oswieceniowy ideal eksperta, ktéry petni role posrednika miedzy Sswiatem
idei a ludem, odkrywa prawde i przyczynia sie poprzez swoja prace do po-
prawy zycialudzkosci - idealistycznym mitem wpisanym jedynie formalnie
w etos pracy naukowej*. W kontekscie edukacji formalnej pojawiajg sie
takze glosy krytykujace instytucje szkoly i uniwersytetu. Zdaniem krytykow,
nie przystajg one do wymogéw ponowoczesnoéci (idea skansenu wiedzy);
wskazuje sie w tym kontekscie na rozdzwiek miedzy nimi a zyciem jako
takim?®.

W dwudziestym pierwszym wieku zaczeto na nowo lansowac idee pry-
matu do§wiadczenia, przezycia i afektu (por. pedagogika przezyé Wernera
Michla)? oraz model szkoty sytuowanej blizej praktyki zycia codziennego.
Idea tworzenia wiedzy spotecznie uzytecznej zostaje wpisana w program
wspdlczesnego uniwersytetu. W tradycyjnej, jeszcze nowoczesnej formie
ksztalcit on okreslony styl myslenia oraz lansowat wzér osobowy humanisty;
obecnie - kompetencje okreslonego, coraz bardziej specjalistycznego typu

- przez co zbliza si¢ do modelu wyzszej szkoly zawodowej lub przedsiebior-
stwa i kultury korporacyjnej*. Rozwdj szkolnictwa prywatnego umocnit

1 M. Maffesoli, Rytm zycia: wariacje na temat $wiata wyobraZni ponowoczesnej, ttum.
A. Karpowicz, Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakéw 2012, s. 7-8.

20 1. P. Diggins, Iluzje pragmatyzmu: modernizm oraz kryzys poznania i autorytetw, thum.
M. Filipczuk, Losgraf Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2010.

2 M. Maffesoli, dz, cyt. 2012.

22 'W. Michl, Pedagogika przezy¢. ttum. D. Koziel, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2011.

2 Idea uniwersytetu. Reaktywacja, red. P. Sztomka, K. Matuszek, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2015; D. Hejwosz, Edukacja uniwersytecka i kreowanie
elit spotecznych, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2010.
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mechanizmy rynkowe w odniesieniu do procesu edukacji**. Ekspert sfingo-
wany jest zatem wspodtcze$nie efektem dziatania dwéch proceséw: symulacji
medialnej opisanej m.in. przez Jeana Baudrillarda i Guy Deborda (spoteczen-
stwo spektaklu) oraz szkolnictwa prywatnego jako przedsiebiorstwa. Media
iuczelnie prywatne - jako posttradycyjne instytucje edukacyjne - legitymi-
zuja zatem status ekspertéw nowego typu.

Ekspert transformacyjny, czyli akuszer zmiany

Zmiana jest kluczowg kategoria wszelkich opowiesci transformacyjnych?®,
jak réwniez projektéw emancypacyjnych nawigzujacych do idei samoreali-
zacjioraz posrednio do zalozen psychologii humanistycznej. Prymat widocz-
nosci medialnej przekierowuje jednak uwage na kwestie cielesne, ktére maja
potencjat spektakularny oraz moga stanowié¢ fantazmatyczng proteze dla
rzekomych zmian mentalnych. Modyfikacje ciata i cielesnosci funkcjonuja
jako emanacje glebszych zmian psychologicznych, ktére wpisane sa w projekt
Swiadomego zarzadzania wlasnym wizerunkiem w mediach. Transgresja
we wspodlczesnej cyberkulturze ma zatem wymiar publiczny, somatyczny,
biologiczny, podporzadkowany logice i ekonomii medialnego spektaklu,
pop-psychologii oraz (quasi)specjalistycznej wiedzy z zakresu kreowania
wizerunku i PR. Dzialania te, ,utowarowienie self” zbiegty sie z rozwojem
spoleczefistwa konsumpcyjnego i jego pierwszymi krytykami (np. prace
Guya Deborda czy Jeana Baudrillarda z lat szes¢dziesigtych dwudziestego
wieku )% Z kolei zmiana ideologii samorealizacji, z glebi na powierzchnie
zwigzana byla z przesunieciem granic? i postepujaca postmodernizacja zycia
spolecznego. Badacz tej problematyki, Dominic Strinati pisze:

2 D. Hejwosz-Gromkowska, Oszukiwanie w przestrzeni akademickiej: o sukcesie przed-
sigbiorstw sprzedajgcych prace dyplomowe i porazce $wiata akademickiego, [w:] Sukces jako
zjawisko edukacyjne, red. I. Humeniuk, I. Paszenda, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroc-
tawskiego, Wroctaw 2017, s. 113-128, vol. 1.

% M. Lisowska-Magdziarz, dz. cyt.

% A. Ogonowska, Spoleczeristwo spektaklu: prekursorzy i ich wspétczesne dziedzictwo
intelektualne, Przysztosé: Swiat-Europa-Polska, vol. 1, s. 14-26. Komitet Prognoz ,Polska
2000 Plus” 2012, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-

-bc2dfad4-70d8-4cOc-b6db-a840£340511d (6.2.2023); A. Ogonowska, Twércze metafory
medialne: Baudrillard, McLuhan, Goffman, Universitas, Krakéw 2010.

% To przesuniecie granic jest zwiazane z réznymi aktami transgresji: miedzy sfera
publiczng a prywatna, miedzy Swiadomoscig a nie§wiadomoscia, miedzy cialem a techno-
logia, miedzy sfera sacrum a profanum, miedzy ,, ptciami” biologicznymi i kulturowymi, etc.
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[W] éwiecie post-modernistycznym wyglad zewnetrzny i styl staja sie naj-
wazniejsze i wywotujg zjawisko ideologii projektantéw. Albo, jak to ujmuje
Harvey: <<obrazy dominuja nad narracjg>> (1989, s. 347-348). Twierdzi sie,
ze w coraz wiekszym zakresie konsumujemy obrazy i znaki dla nich samych
anizeli ze wzgledu na ich uzyteczno$é¢ albo dla glebszych wartosci, ktére moga
symbolizowa¢. Konsumujemy obrazy i znaki wtasnie dlatego, ze sg obrazami
iznakami, nie zwazajac na ich uzytecznos¢ i wartos$¢. Jest to oczywiste w samej
kulturze popularnej, gdzie wyglad zewnetrzny i styl - to, jak rzeczy wygladaja
- oraz zabawa i zart dominujg nad trescig i znaczeniem?.

Wizerunek staje sie synonimem ,ja” (czesto wedtug zasady pars pro toto),
a zatem zmiany dokonane na cielesnosci stanowig zapowiedz lub widomy
wskaznik (rzekomych lub pozornych) gtebszych metamorfoz obejmujacych
sfere ego.

Kontrola ego najpelniej wyraza sie¢ w kulturze diet i treningéw. Samody-
scyplinowanie ciala postrzegane jest jako wyraz sity charakteru, za$ problemy
emocjonalne oraz relacyjne - w dyskursie psychodynamicznym - wigzane
z zaburzeniami odzywiania o charakterze psychicznym?®, zas w poststruk-
turalistycznym z problematyka biowtadzy*® i przemoca ikoniczng®. Jeszcze
w osiemnastym wieku - jak konstatuje Susan Sontag - ,Zaréwno ubranie
(zewnetrzny wystréj ciata), jak i choroba (rodzaj wystroju wewnetrznego)
staly sie wyznacznikami nowego stosunku do wlasnego <<ja>>"%2 Ciato
wiec - zgodnie z modelem kartezjaniskim - staje sie obiektem obcym wobec
‘ja’, a zarazem wyrazajacym jego pragnienia, kompleksy i postawy. Jednostki
dokonujg autoprezentacji dobrowolnie lub s3 do tego zmuszane (targi nie-
wolnikéw, sutenerzy, wspoétczesnie - przez czesé pracodawcéw, juroréw
w konkursach pieknosci, ,akuszeréw i dyktatoréw” zmiany w medialnych
narracjach transformacyjnych). Pojawia sie presja bezposrednia lub wyi-
maginowana, gdyz aktorzy spoleczni tworza wyobrazenia, co do wymagan
zwiagzanych z dang rola i pozycja spoleczna.

Ekspert transformacyjny to ekspert-specjalista, ktéry koncentruje sie
w swoich dzialaniach na okreslonym typie kompetencji. Pola dla jego ak-
tywnosci wyznaczaja ramy kompetencji, katalogi kompetencji i piramidy

28 D. Strinati, Wprowadzenie do kultury popularnej, ttum. W. J. Burszta, Zysk i S-ka,
Poznan 1998, s. 24.

» B.Jézefik, Kultura, cialo, (nie)jedzenie, terapia. Perspektywa narracyjno-konstrukcjo-
nistyczna w zaburzeniach odzywiania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw
2014.

30 M. Foucault, Nadzorowa¢i karaé..., dz. cyt.

8 A. Ogonowska, Twércze metafory medialne..., dz. cyt.

%2 S. Sontag, Widok cudzego cierpienia, thum. S. Krélak, Wydawnictwo Karakter, Kra-
kéw 2010, s. 29.
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kompetencji. Stwarzaja one wrazenie profesjonalnoscijego dziatan oraz moz-
liwosci efektywnego pomiaru przyrostu wiedzy czy umiejetnosci postfactum.
Jego styl komunikacji i pracy moze wpisywacé sie w dwa wcze$niej opisane
modele - autorytatywny lub empatyczny. Nacisk jest postawiony na rozwdj
umiejetno$ci, kompetencji i wiedzy okreslonego rodzaju, w powigzaniu
z okre$lonym sektorem zycia spolecznego, rozwoju osobistego lub kariery/
pracy zawodowej.

Prymat nowych mediéw spotecznosciowych przyczynit sie do rozwoju
nowego typu eksperta. Moze on przyjmowac styl komunikacji charaktery-
styczny dla opisanych wczeéniej trzech typéw: dyrektywnego, empatycz-
nego i transformacyjnego. Buduje on swdj kapitat afektywny w mediach,
a finansowy poza mediami na bazie kompetencji uksztaltowanych, czesto
poza formalnym systemem edukacji. To jego zaangazowanie i do§wiadcze-
nie w odniesieniu do sfery nowych mediéw, technologii IT czy cyberkultury
czyni z niego netokrate, i to woké? jego osoby jako modelu amatora tocza
sie dyskusje i spory miedzy rzecznikami tradycyjnego i posttradycyjnego
uktadu kultury. Pogladowo ten spér przedstawia film pt. ,Prawda wedtug
Wikipedii” (2008), w ktérym wypowiadaja swoje racje obie strony tego sporu,
w tym Andrew Keen®. W dziataniach eksperta nowomedialnego liczg sie
takze, obok czesto specjalistycznych kompetencji ,twardych”, takie, ktére
sprawdzaja sie w nowych §rodowiskach online. Miedzy innymi: umiejetnosé
tworzenia atrakcyjnych narracji autofikcyjnych w oparciu o istniejace po-
pularne schematy kulturowe, czy umiejetnosci efektywnej autoprezentacji/
autopromocji w mediach.

Wnioski koricowe

Mediatyzacja proceséw komunikacji i interakeji ostabita lub nawet uniemoz-
liwita rzetelne zweryfikowanie kompetencji danego eksperta, a tym bardziej

rzeczywistego poziomu jego autorytetu merytorycznego czy moralnego.
W ramach paradygmatu komunikacji masowej (por. Tabela nr 1) to nadawcy
medialny decydowali, kto petni role gate-keepera oraz eksperta medialnego.
Korzystali z ekspertéw rzeczywistych ,zastanych”, np. uczonych-akade-
mikéw, gwiazd zwigzanych z przemystem kreatywnym, np. gwiazdy kina,
estrady, czy telewizji, (zjawisko przeniesienia autorytetéw) lub tez z pomocy

autorytetéw sfingowanych. W tym paradygmacie komunikacji masowej mie-
Sci sie takze typologia ekspertéw zaproponowana przez Joanne Kurczewska.

%5 A.Keen, Kult amatora: jak internet niszczy kulture, ttum. M. Bernatowicz, K. Topol-
ska-Ghariani, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.
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Badaczka uwzglednila trzy typy ekspertéw. Sg to: informator posrednik,
tlumacz i sternik®.

W ramach komunikacji sieciowej oraz prymatu mediéw spotecznosciowych
- istotng role pelnig natomiast eksperci sfingowani przez media, eksperci
zastani sfingowani (na przyklad wypromowani przez uniwersytety pry-
watne- przedsiebiorstwa ustug edukacyjnych) oraz influencerzy w mediach
spotecznosciowych, ktérych rzeczywisty poziom kompetencji jest ,ptynny”,

niemozliwy do oszacowania.

Tabela 1. Typ komunikacji, paradygmatéw i Zrédta wptywu informacyjnego

waja na opinie

eksperci, autory-
tety merytoryczne
i moralno-etyczne;

o s Komunikacja Komunikacja Komunikacja
Typ komunikacji b . : L
ezposrednia masowa sieciowa
Podmioty i mecha- | Bezpo$redni Media masowe: Media
nizmy, ktére wply- | liderzy opinii, medialni liderzy spoteczno$ciowe:

opinii, w tym eks-
perci merytokraci;
gate-keeperzy;

Przemysty krea-
tywne, np. aktorzy,
muzycy: gwiazdy
iidole popkultury

Algorytmy, zjawi-
sko echo chambers,
banki filtrujgce,
influencerzy

Media masowe:
celebryci, eksperci

desygnowani, eks-
perci nowego typu,
w tym netokraci,
eksperci sfingowa-
ni (fasadowi)

Opracowanie wiasne.

Warto réwniez zauwazy¢, iz z poszczegdlnymi typami ekspertéw wigza
sie specyficzne style komunikacji, kompetencji oraz typy wtadzy oraz sposoby
ich manifestowania (poréwnaj: Tabela 2).

% J. Kurczewska, Technokraciiich Swiat spoteczny, Wydawnictwo Instytutu Filozofii
i Socjologii PAN, Warszawa 1997, s. 249-255.
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Tabela 2. Typologia ekspertéw: wybrane kryteria i kluczowe atrybuty

Typ kryterium | Typ eksperta | Opozycyjny typ Gléwne cechy
eksperta

Styl komunikacji, | Ekspert Ekspert Komunikacja dyrektywna,

relacje wladzy autorytarny empatyczny asymetryczna versus
komunikacja dialogiczna,
partnerska

Podstawa statusu | Ekspert Netokrata/ Wiedza specjalistyczna versus

eksperta - typ merytoryczny | technokrata zwigzana z nowymi mediami

wiedzy na réznym poziomie i réznego
typu

Podstawa Ekspert Ekspert Autentyczne kompetencje,

statusu eksperta | desygnowany | desygnowany wiedza umiejetnoéci uznane

- zrédlo nadania | przez grupe przez instytucje | przez grupe za wazne staja
sie podstawg desygnowania
vs podstawg desygnowania
moze by¢ lojalno$¢ wobec
decydentéw politycznych,
anie rzeczywiste
kompetencje osoby

Zwiazek statusu | Ekspert Ekspert Status eksperta zdobyty

eksperta wykreowany | wykreowany poza mediami versus status

z mediami poza mediami | przez media eksperta zdobyty dzieki
(typ eksperta | (typ eksperta widoczno$ci medialnej
sfingowanego) | sfingowanego)

Opracowanie wlasne.

Trzeba réwniez zaznaczy¢, iz poszczegélne typy zostaly zestawione

w Tabeli numer 2 dychotomiczne wzgledem opozycyjnych cech (poréwnaj:
typ kryterium). W praktyce zycia codziennego wchodzg one takze w zwigzki
pomiedzy poszczegblnymi kryteriami, tworzac tzw. kategorie mieszane. Dla
przykiadu, ekspert autorytarny moze by¢ jednoczesnie merytoryczny i desyg-
nowany przez instytucje, a empatyczny moze by¢ wykreowany przez media.
Niezaleznie jednak od faktu, ze obserwujemy koegzystencje nowych
i starych ekspertéw we wspélczesnej sferze publicznej i medialnej, to w rze-
czywisto$ci ich dyskursy i formy autoprezentacji sie dynamicznie przenikajg
w kulturze remiksu i konwergencji. Dla odbiorcy nowego typu, np. mtodego
dorostego przestaje miec¢ znaczenie, czy ich wiedza jest rzetelna, a ekspertyza
wiarygodna. Ekspert staje sie aktorem spotecznym, ktéry petnilub odgrywa
swoja role eksperta, podobnie jak i inni uczestnicy poszczegélnych medial-
nych spektakli. Za$ odbiorcy i uzytkownicy mediéw maja relatywnie wysokie
poczucie tzw. odporno$ci wlasnej na media, tzn. sa przekonani, ze posiadaja
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wystarczajaca wiedze i umiejetnosci, aby kompetentnie i krytycznie poruszaé
sie w przestrzeniach nowomedialnych®. Jest to sytuacja paradoksalna, ale
prawdziwa. Zmienia ona oblicze nie tylko wspétczesnej mediasfery, ale takze
pozwala krytycznie spojrzeé¢ na dostepne formy edukacji, w tym te bezpo-
$rednio dotyczace kompetencji medialnych i cyfrowych 4.0.
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Streszczenie:

Celem artykutu jest ukazanie gléwnych typéw ekspertéw, ktérzy zdominowali
wspbdtczesng sfere publiczng i medialng. Przedmiotem analizy beda takie ich uje-
cia modelowe, jak: ekspert dyrektywny i ekspert empatyczny, ekspert sfingowany
przez media i wspétczesny system edukacyjny (dwa typy), ekspert transformacyijny,
tak zwany ,akuszer zmiany”. Charakterystyce poszczegdlnych uje¢ modelowych
towarzysza opisy mechanizméw kulturowych i spotecznych, ktére przyczynity sie
doich ,utrwalenia” we wspdtczesnej przestrzeni medialnej. Pojecie eksperta zostato
réwniez skonfrontowane z takimi terminami, jak: autorytet (merytoryczny i mo-
ralny), zaufanie spoleczne, kompetencja czy amator. Opis poszczegdlnych typéw
ekspertéw bedzie prowadzony w ramie meta-dyskursu psychologicznego, ktéry zdo-
minowat wiele sfer wspétczesnej pop-kultury medialnej, jezyk ofert treningowych,
warsztatowych wpisanych w idee samorealizacji i transformacji oraz poradnictwo
pseudo-specjalistyczne w mediach.
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Expert types: the coexistence of ,,0ld” and ,new” experts
in the contemporary public sphere and media spaces

Abstract:

The aim of the article is to show the main types of experts who dominate the con-
temporary public and media sphere. The subject of the analysis will be such model
approaches as: directive expert and empathic expert, expert faked by the media and
the modern educational system (two types), transformational expert, the so-called
~change midwife”. The characteristics of individual model approaches will be accom-
panied by descriptions of cultural and social mechanisms that contributed to their
»perpetuation” in the contemporary media space. The concept of an expert has also
been confronted with such terms as: authority (substantive and moral), social trust,
competence or amateur. The description of individual types of experts will be con-
ducted within the framework of the psychological meta-discourse that dominates
many spheres of contemporary media pop culture, the language of training and
workshop offers inscribed in the idea of self-realization and transformation, and
pseudo-specialist counseling in the media.

Stowa kluczowe: ekspert, typy ekspertéw, nowe media, kompetencje

Keywords: expert, types of experts, new media, competences
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